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日式時尚 商場設計的美學實踐者 — GARDE 專訪

THE 
PRACTICE 

OF 
JAPANESE STYLE

TEXT // Kirstie Wang     PHOTOS // GARDE

什麼樣的購物天堂能讓你甘願解放皮夾中所有信用卡？國際商場設計大師梶原章

（AKIRA KAJIWARA）帶領來自日本的商業整合設計團隊 GARDE，集結所有顧客

的心聲，秉持著日本人一貫的嚴謹與細膩，在全球打造內外皆美的百貨購物中心，將

日式的時尚生活美學原汁原味帶到世界各大城市，讓購物不只是消費，更是一種享受。

神戶 Berneys New York 百貨
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GARDE 成立於 1985 年 4 月，成立至

今 26 年，據點已遍佈全球，從日本、新加

坡到紐約，再從紐約到米蘭、巴黎，不但

跨足亞洲市場，更大舉進軍歐美，主要提

供商業設計的市場行銷、諮詢到創新設計。

而目前在台灣最新的設計案是位於台北精

華地段信義區，於 2010 年 10 月正式開幕

的統一阪急百貨。GARDE 的設計部總經

理梶原章在 GARDE 株式會社任職 15 年，

現任設計部總經理，目前在 GARDE 東京

總部負責監督所有大型零售發展工程，也

是負責台北統一阪急百貨商業空間規劃的

設計師，雖然在台灣的商業空間設計作品

已不勝枚舉，仍然期望阪急百貨能讓台灣

的顧客有全新的消費體驗，「阪急百貨的

商品上架是與日本同步，商品輪汰週期快

速，隨時提供最新的流行商品，而整體空

間設計上注重一貫性。我們希望顧客在阪

急購物的過程中，不會對空間的設計感到

厭倦，各樓層指示能有效引導，讓大家享

受一個舒適與便利的購物環境。」對於主

打定位是「美人百貨」的統一阪急百貨而

言，努力做到內外兼具才足以打動廣大女

性消費者的心，不論是浪漫華麗的內裝、

寬敞的走道、應有盡有的精品、舒適的公

共空間、宛如戶外的光線照明、貼心的個

人化服務讓你有賓至如歸的感受，或是充

滿時尚感的化妝室和更衣間，GARDE 在

執行室內空間設計之前都會花很多時間深

入了解各家商品的需求，才能將各品牌放

在適當的位置，將空間利用發揮到極致。

談到商業空間的利用，梶原章認為這

是設計師在與業主溝通時最難達成共識之

處：「通常在設置休憩空間時較難協調，

由於現在高齡的人口多，通常婦女會花較

常的時間逛街購物，常會讓小孩或男方等

待，因此也特別注重留白的休憩空間設計，

營造舒適的購物空間。」但業主常會認為

設置休息區便無法將空間充分利用，通常

會要求將休息空間設置在隱蔽處，跟櫃位

有所區隔，但為了營造優美的購物環境，

GARDE 會建議業主將休息處設置在明亮

處，不僅讓增加空間的舒適感，也讓休息

的人可以看到其他顧客在購物，同樣能刺

激消費慾，如此更滿足了設計需求、銷售

珠寶品牌「TASAKI」銀座本店
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台北統一阪急百貨
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需求、顧客需求  。

接手過無數個商業空間設計案件，在梶

原章心中的完美典型是 GARDE 在神戶設

計的 Barneys New York 百貨，整體設計

概念是根據美國紐約曼哈頓總店的風格，

Barneys New York 與一般百貨公司經營

模式不同，它匯集各大精品在同一賣場和

展示櫃位中販售，因此，設計上必須考量

整體空間的連貫性與動線，方便顧客細細

瀏覽各項商品。梶原章表示，通常百貨與

購物中心的各櫃位都是由品牌自己設計整

體視覺與擺設，當案子交到設計師手上時，

只能設計走道空間，但日本的百貨公司本

身就有自己的品牌，空間操作的自由度因

此變大，更能有效結合企業精神核心，讓

消費者不僅是前往購物，更是一種追求日

式生活時尚美學的態度。

目前 GARDE 最新的跨國案件是在蘇聯

亞塞拜然 (Azerbaijan ) 首都巴庫 (Baku) 設

立的日系百貨 Emporium，對於 GARDE

的觸角首次伸入蘇聯，梶原章原先以為當地

消費習慣與文化差異會使設計溝通過程困

難重重，結果卻令他感到意外：「在深入

調查當地市場與文化之後，我們的提案過

程非常順利，業主和當地顧客的接受度比

我們想像中的大，但文化差異是跨國設計

最大的阻礙，在國外設計日系百貨時，必

須先了解當地顧客的習慣和文化，再把日

本設計的Know How與其它國家文化結合，

才能夠在眾多提案中脫穎而出。」GARDE

堅持提供全面的服務，不只單純提供設計，

更注重因地制宜的品牌行銷和調查工作，

使商業空間具體化成為有力的交流媒介。

無庸置疑，日系百貨已在全球成為主流，

GARDE 所設計的日式百貨，以出色的洞

察力和創造性提高消費者的品牌意識，顧

客能敏銳感受到 GARDE 對商品的熱情、

品味和關愛，使百貨與購物中心不再只是

零售商的聚集地，更是零售品牌之外的再

包裝，成為獨樹一格的品牌。

位於蘇聯亞塞拜然首都巴庫的百貨 Emporium
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