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1. Amazon Real Book Store in New York   

Project Overview 

 Amazon が本社のあるシアトルなどに続き、マンハッタンに初の“リアル”書店をオープンし、

話題になっている。そもそも、オンラインブックストアで急成長を遂げた Amazon 社のために、

多くのアメリカ書店チェーンが売り上げを落とし、 倒産を余儀なくなれたのである。

「Amazon は書店を滅ぼし、そして自らその書店を始めた」とマスコミ各誌も報道している。

なぜ今書店なのか？ 現在アメリカにおける書籍販売の約半分のシェアをもつというアマゾン

は、同分野において圧倒的な存在である。そして、オンラインで培った顧客のビックデータを

生かし、新たにリアル書店ビジネスへ乗り出した。ニューヨークの店舗第 1号は、皮肉なこと

に、2011年に倒産した Border’sという書店の跡地。そう広くない店内には、Amazonが満を持

して書店ビジネスへ進出するさまざまなアイディアが詰め込まれている。 

まず、店内に一歩踏み込んで目につくのは、平積みではなく、表紙を立てて陳列されている本

がほとんどであること。什器なども工夫が凝らされている。既存の書店であれば、多く品揃え

すべく背表紙を見せて陳列することで場所を有効に使っている、しかし Amazonは、オンライ

ンで集積した情報をもとに、「売れる本」のみを販売するため、死筋は少なく、品揃えは 3000

タイトルと少な目だ。その上、「3日で読める本」、「レビュー4つ星以上」「一生で絶対読み

たい本」など、カテゴリー分けも斬新でわかりやすい。客は、スマホのアプリを使って本の値

段やレビューをその場で見ることができる上、それぞれの本に分かりやすいお勧めポイントが

付記されている。店員の数も多めで、客の質問や本探しの手伝いなど、まるで昔ながらの書店

のようなサービスも並行して行われている。さらに、Amazonプライム会員には、ディスカウン

トがあるなど、オンラインと互換性のあるサービスが受けられる点にも「リアル店」と「バー

チャル店」の融合と相乗効果を目指す Amazonの戦略を感じる。現在の CEOは、このリアル書

店を全米に広げたいと明言していることから、今後の動向が注目されている。 

Project Detail 
1. Amazon Books 

2. Type of Business: Book Store 

3. Open Date: 2017年5月 

4. Location: 10 Columbus Cir, New York, NY 10019 
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          (ほとんどの本が表紙を向けて陳列されている)        （スマホのアプリをバーコードにかざすと書評が出る）    
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      (書斎グッズ提案コーナー)                 （ユニークな本の薦め方）  

      
   (シンプルなキャッシャーエリア)              （Amazonの書評で高得点をとった本のコーナー）  
                                                                           


